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Die Schattenseiten des Wandels

Die digitale Revolution erfasst die gesamte Okonomie mit rasendem Tempo. Doch der einzigartige Prozess birgt auch Gefahren.

Verfall von Daten,
Sicherheitsliicken,
Bedrohung ganzer
Branchen, unklare Folgen
fur die Gesundheit — was
sind die Schattenseiten
des digitalen Wandels?

Von Christoph Krelle

Der moderne Geschéftsmann hat
seinen Schreibtisch auf die notwen-
digsten Arbeitsutensilien optimiert:
Smartphone, Tablet, Netbook. Brief-
papier und Terminbiicher gehéren
genauso der Vergangenheit an wie
Kugelschreiber und Bleistiftanspit-
zer. Tonnenschwere Aktenschran-
ke sind der internetbasierten Cloud
gewichen. Die vielen Verdnderun-
gen im Zuge der digitalen Transfor-
mation beruhen alle auf einer grund-
legend o6konomischen Uberzeu-
gung: mittels digitaler Geschéftspro-
zesse die Rendite zu erhéhen.

Damit der digitale Wandel ge-
lingt, kommt es laut einer Studie
von Europas grofitem Softwareher-
steller SAP vor allem auf den Stil der
Geschiftsfithrung an. Wielebt sie ih-
ren Angestellten den digitalen Wan-
delvor? Aus der Studie, fiir die mehr
als 4 100 Fithrungskréfte und Mitar-
beiter verschiedener Branchenin 21
Landern befragt wurden, geht au-
Berdem hervor, dass sich im weltwei-
ten Durchschnitt nur 16 Prozent der
Unternehmen mit der digitalen
Transformation beschéftigen. Da-
beiliegt Deutschland mit 41 Prozent
weit iiber dem Mittel.

Bei aller Euphorie, die hierzulan-
de also herrscht, kann es der positi-
ven Entwicklung nur zutrdglich
sein, auch einmal die Schattensei-
ten des digitalen Wandels zu be-
leuchten

Daten- und Systemverfall
Wie steht es eigentlich um die
Haltbarkeit digitaler Geschéftsbe-
richte? Der amerikanische Infor-
matiker und Wegbereiter des In-
ternets Vinton Gray Cerf emp-
fiehlt: ,Drucken Sie Thre Doku-
mente auf gutem Papier aus!”
Cerfleitetals Chief Evangelistdie
Innovations- und Strategieabtei-
lung des Suchmaschinenunter-
nehmens Google. Seine gréBSte
Sorgeist, dass die digitalen Datei-
en von heute schon morgen nicht
mehr auslesbar sein koénnten.
»Schon jetzt ist es unmoglich, mei-
ne alten Powerpoint-Dateien zu
offnen: Das System erkennt sie
einfach nicht mehr”, gibt der
72-jahrige in einem Gesprach mit
der Welt am Sonntag zu. Solange
es noch keine Losung dafiir gibt,
wie die Dateien von heute auch in
Zukunft auslesbar bleiben, solle
man sicherheitshalber auf Papier
zuriickgreifen. ,Von Papier wis-
sen wir, dass es 150 Jahre halt. Fiir
digitale Formate ist bisher meist
nach 20 Jahren Schluss”, so Cerf.

Unterdessen diirfte {iberra-
schen, wie IT-Experten die Halt-
barkeit der Speichermedien, auf
denen digitale Dateien archiviert
werden, aktuell einschétzen: Je
nach Lagerung und Gebrauchs-
spuren sollen herkémmliche CDs
und DVDs eine Lebensdauer von
bis zu 30 Jahren haben, Blu-rays
sogar bis zu 100 Jahren. Externe
und interne Festplatten konnten
dagegen schonnach 10 Jahren de-
fekt sein. USB-Sticks sollen es auf
30Jahre bringen, wobei deren Le-
bensdauer aufgrund begrenzter
Schreibzyklen auch deutlich kiir-
zer ausfallen kann. Allein dem
Cloud-Speicher wird eine theore-
tisch unbegrenzte Lebensdauer
prognostiziert. Nur wenn der
Cloud-Anbieter seine Leistungen
einstellt oder sich Hacker ins Sys-
tem schleichen, konnten die Da-
teien verloren gehen.
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Hackerattacken diirften noch zunehmen, warnen Experten

Sicherheit

Apropos Hacker: Wie Google
jingst mitteilte, wurden im Jahr
2016 rund 32 Prozent mehr Web-
seiten gehackt als im Jahr zuvor.
Es sei nicht zu erwarten, dass sich
dieser Trend verlangsamen wer-
de, im Gegenteil: ,Da Cyberkrimi-
nelle immer aggressiver werden,
horen Hacker nicht auf, mehr und
mehr Seiten zu infizieren”, heiBit
es aus Kreisen des Suchmaschi-
nendienstes. Besonders veraltete
Webseiten machen es den Krimi-
nellen leicht, mit einfachen Me-
thoden ihre Ziele zu erreichen.
Diese Botschaft sollte vor allem Be-
treibern von Online-Shops zu den-
ken geben. Denn wenn sich die
Hacker erst einmal in deren Syste-
me eingeschleust haben, besteht
die Gefahr, dass sie die gesamte
angeschlossene IT-Infrastruktur
eines Online-Héndlers manipulie-
ren oder gar zerstéren. Ein Szena-
rio, das nicht nur finanzielle Scha-

UNTERNEHMEN

den, sondern auch einen enormen
Imageverlust bedeuten kann -ins-
besondere, wenn personenbezo-
gene oder geheime Daten gestoh-
len oder verdffentlicht werden. Ex-
perten empfehlen daher, dieses Ri-
siko mit der modernen Nutzung
von Cloud-Lésungen abzuschwa-
chen.

Nach einem White Paper des
Wirtschaftspriifungs- und Bera-
tungskonzerns Pricewaterhouse-
Coopersist esletztlich jedoch unzu-
reichend, die Sicherheitsumge-
bung ,auf einzelne Bedrohungen
wie beispielsweise Angriffe iiber
das Internet” auszurichten. Um
dem Anspruch einer sicheren
IT-Umgebung zu gentigen, sollten
die Unternehmen ,ihre in den
IT-Systemen liegenden Unterneh-
menswerte identifizieren und klas-
sifizieren sowie Prozesse und MaB-
nahmen zu deren Schutz bestim-
men und umsetzen. " Die Unterneh-
mensberater aus Frankfurt am
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Main sehen fiir den Mittelstand vor
allemim Umgang mit mobilen End-
gerdten, mobilen Apps und auch
dem Cloud Computing ein Risiko,
weil diese Techniken mittlerweile
wie selbstverstdndlich sowohl von
Kunden als auch Mitarbeitern ge-
nutzt werden. Deren Expertise als
Anwender {ibersteige héufig das
Know-how der verantwortlichen
Entscheider.

Hinzu kommt, so konstatieren
die Berater von Pricewaterhouse-
Coopers, dass ,die Unternehmen
liber kein oder nur eingeschrank-
tes Know-how im Bereich der IT-Si-
cherheitsdienstleistungen  verfii-
gen”.Ob essinnvollist, einen exter-
nen IT-Dienstleister einzukaufen,
hénge dabei auch vom Umfang der
bereits in Eigenleistung erbrach-
ten IT-Systeme ab. Grundsétzlich
sei es immer moéglich, ,bestimmte
Aspekte des Sicherheitsmanage-
ments von aufien zu beziehen, bei-
spielsweise die Uberwachung der

Unternehmensnetzwerke oder die
Uberpriifung des Informationssi-
cherheitsprozesses oder die Analy-
se des Sicherheitsniveaus durch
Audits oder Penetrationstests.” Al-
lerdings verbleibe die Verantwor-
tung fiir die Sicherheit der IT im-
mer beim Unternehmen selbst.

Und wie die Unternehmen mit
dieser Verantwortung umgehen,
kann sich auch auf die Beziehun-
gen zu den Kunden auswirken, die
seit jeher von verschiedenen Stel-
len zum Schutz ihrer Privatsphédre
sensibilisiert werden. Immerhin
sind es nach einer Umfrage des
IT-Branchenverbandes Bitkom in
erster Linie die Stamm- und Trans-
aktionsdaten der Kunden, die regel-
méBig von den Unternehmen erho-
ben und analysiert werden. Dem-
nach erscheinen die Kundendaten
aus Social Media, E-Mails und kos-
tenfreien Apps bislang iibrigens
noch wenig relevant fiir die strategi-
schen Entscheidungsprozesse der
Unternehmen.

»Zwar versprechen Unterneh-
men den sicheren Umgang mit un-
seren Daten, sicher konnen wir je-
doch nicht sein”, moniert Dr. Nils
Gruschka, Professor und Dozent fiir
Netzwerke und Sicherheit am Fach-
bereich Informatik und Elektrotech-
nik der Fachhochschule Kiel. Ein
gesundes Misstrauen miisse aber
nicht in Technologiefeindlichkeit
ausarten: ,Jeder Mensch kann ge-
nau tuberlegen, was er von sich
preisgeben mochte und sich dem
System notfalls entziehen. Wer
nicht méchte, dass bei WhatsApp
mitgelesen wird, braucht eine Mes-
senger-App mit Ende-zu-Ende-
Verschliisselung wie zum Beispiel
Surespot oder Threema. Auch zu
Google gibt es sicherere Gegenbei-
spiele wie MetaGer.de, DuckDuck-
Go.com oder Startpage.com”, so
Gruschka. An technischen Alterna-
tiven mangele es nicht, sie seien
nur oftmals weniger nutzerfreund-
lich oder gar teurer.
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Stone Clean

Neuer Glanz fiir Steinboden
und Fassaden

Flechten und Moose, hartnéckiger
Schmutz oder gar Ol von parkenden
Autos setzen Steinen von Wegen
und Terrassen stark zu. Wenn die
einst schicke Auffahrt in die Jahre
kommt, kann sie das Bild einer ge-
pflegten Immobilie stark beeintréch-
tigen.

Die Stone Clean GmbH ist auf
Stein-und Fassadenpflege rund
ums Haus spezialisiert. Durch ver-
schiedene Verfahren kénnen so-
wohl Flechten und Moose auf Stein-
flachen langfristig entfernt als auch
Algenbewuchs auf Fassaden besei-
tigt werden. Durch das neuartige
Aufbereitungs- und Pflegesystem
.Steinfresh“haben Haus-undGar-
tenbesitzer die Moglichkeit, ver-
schmutzte Steinflachen langfristig
in neuem Glanz erstrahlen zu las-
sen. Mit dem Hochdruck-Tele-
skop-System kénnen die Mitarbei-
ter ohne kostspieliges Gertist bis auf
zehn Meter Hohe reinigen und im-
pragnieren, egal ob Klinker- oder
Putzfassade.

Im Innenbereich bietet Stone
Clean auch das Aufpolieren alter Na-
tursteinboden an oder schleift und
impragniert den wiederendeckten
Terrazzoboden. Steinflichen wer-
den langfristig geschiitzt. Fiir weite-
re Leistungen verfiigt die Firma
iiber Equipment, um Graffiti-, Ol-,
Lack- und Kleberreste schnell und-
griindlich zu entfernen, auch Efeu-
wurzeln konnen entfernt werden.

Fiir Geschiftskunden ist das Fir-
mengebdude ein Aushdngeschild.
Deshalb plant Stone Clean ganz in-
dividuell. ,Je nach Bedarf bieten
‘wir unsere Dienstleistung fiir unsere
Kunden auch am Wochenende oder
nachts an”, sagt Geschéftsfithrer-
Uwe Bohm. Eine kostenlose Besich-
tigung von Kundenobjekten kann
gern telefonisch vereinbart werden.

m Stone-Clean GmbH
Griiner Weg9a

23611 Bad Schwartau
Tel.0451/29164 67
www.stone-clean.de
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rassen in neuem Glanz erstrahlen.

Vorher — nachher: Mit speziellen Verfahren lasst Stone Clean Wege und Ter-

Foto: STONE CLEAN

— Systeme verfallen, Daten sowieso. Cyberattacken bedrohen besonders den Mittelstand — die digitale Revolution hat Schwachstellen
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Kreativbranche

Derweil ist in der Kreativwirtschaft
eine grundsétzliche Diskussion da-
riiber entfacht, inwieweit die einst
erhobenen Datenmengen iiber-
haupt verwandt werden sollten.
»Daten allein konnen keine Ideen
produzieren”, heiBt es von den Kri-
tikern. Mit dem vermehrten Ein-
satz von Programmatic Adverti-
sing und Programmatic Creation
bangen Werbeleute und Designer
mittelfristig um ihren Arbeitsplatz.
Dabei beklagen sie nicht nur, in ih-
rer kreativen Freiheit einge-
schrénkt zu werden, sondern auch
die mangelnde Qualitat der durch
den Einsatz von Algorithmen er-
stellten Produkte. Denn Computer
haben keine Emotionalitdt, sie
kénnten allenfalls Werbung produ-
zieren, die Bekanntheit schafft,
aber keine Werbung, die beriihrt.
Doch genau darum geht es ja im
Marketing: die Kunden iiber Emo-
tionen zu gewinnen.

Der Physiker, Kabarettist und
Keynote-Speaker Vince Ebert er-
klart dieses Phdnomen in einer
Fachzeitschrift fiir Marketing wie
folgt: ,Mathematisch gesprochen
konzentrieren sich Rechner stets
auf die Mitte der gauBschen Glo-
ckenkurve, auch Normalvertei-
lung genannt. Diese Kurve repra-
sentiert im Grunde eine typische
Kundenverteilung. Im mittleren
Bereich tummeln sich die meisten,
und die sind gut berechenbar.
Links und rechts an den Réndern
befindensich die AuBienseiter. Das
Problem: Die AuBienseiter sind fiir
Algorithmen vollkommen uninte-
ressant. Deshalb schneidet jeder

computergestiitzte ~ Algorithmus
diese Rénder einfach ab.” Seine
These ist, dass die meisten Unter-
nehmen nur noch die Mitte der Glo-
ckenkurve, also das MittelmaB be-
dienen. Als Beispiel nennt er die in
den letzten Jahren immer ahnli-
cheraussehenden Fahrzeugmodel-
le, die von den Autobauern mit ei-
ner leistungsfahigen Designsoft-
ware entworfen wurden. , Eine sol-
che Software baut kein iiberra-
schendes Moment ein. Die macht
die Karrosserie moglichst wind-
schliipfrig und optimiert die
Knautschzone. Aber Optimierung
ist halt nie originell”, witzelt Ebert.

Witz hin oder her, die Kritik ist
berechtigt. Nach einer internatio-
nalen Studie, die im Herbst 2016
von der Explido GmbH in Ham-
burg veréffentlicht wurde, waren
nur 40 Prozent der Verbraucher
wahrscheinlich bereit, auf die per-
sonalisierte Werbung eines unbe-
kannten Unternehmens zu reagie-
ren. Auf die dynamischen Anzei-
gen einer bekannten Marke wiir-
dendierund 2 000 Befragten dage-
gen eher ansprechen. Die auf der
Grundlage von erhobenen Daten
und mit computergestiitzten Algo-
rithmen erzeugten WerbemaBnah-
men scheinen die Konsumenten al-
so weniger stark zu reizen als die
individuellen, von Menschenhand
erzeugten Kampagnen bereits
etablierter Marken. Ein Ergebnis,
das die ¢konomische Uberzeu-
gung, es lieBe sich mittels digitaler
und automatisierter Geschéftspro-
zesse die Rendite steigern, zumin-
dest in der Kreativwirtschaft kon-
terkariert.

Konnen Maschinen kreieren? Bereits heute erzeugen computergesttitzte Al-
gorithmen WerbemaBnahmen. Was ihnen noch fehlt, ist die Emotionalitét.
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Gesundheit

Sehr differenziert wird die zuneh-
mende Digitalisierung auch unter
dem Aspekt der Gesundheit be-
trachtet. So geht aus einer Er-
werbstatigenbefragung des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung und
der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz aus dem Jahr 2012 hervor,
wie sich die Digitalisierung seit
2010 auf das Stressempfinden der
Angestellten  ausgewirkt hat.
44 Prozent der insgesamt mehr als
20 000 Befragten aller Branchen
gaben an, die Digitalisierung ha-
be bei ihnen zu einem gesteiger-
ten Stressempfinden gefiihrt.
48 Prozent meinten, das Stress-
empfinden sei gleich geblieben.
Die iibrigen acht Prozent stellten
hingegen eine Abnahme des sub-
jektiven Stressempfindens fest.
Als mogliche Ursachen fiir den
Stress wurden von den Betroffe-
nen erhohter Zeitdruck, Uberstun-
den und gestiegene fachliche An-
forderungen genannt, die mit der
Einfithrung digitaler Medien ein-
hergegangen seien.

Eine andere mogliche Ursache
fiir ein erhohtes Stressempfinden
im Zusammenhang mit digitalen
Medien haben zuletzt die Wissen-
schaftler vom Forschungszentrum
fiir Elektro-Magnetische Vertrdg-
lichkeit in Aachen angefiihrt. Sie
vermuten, dass hochfrequente
elektromagnetische Strahlen, wie
sie bei Handy-, WLAN- und Blue-
tooth-Verbindungen bestehen,
oxidativen Stress auslésen. Dem-
nach wiirden durch die Strahlung
freie Radikale entstehen, die das
Gewebe und auch das Erbgut an-
greifen. Zwar gebe es bereits zahl-
reiche Studien, die diese These un-
termauern, doch gebe es genauso
welche, die das Gegenteil bele-
gen.

.Je hoher die Sendeleistung
ist”, heiBit es in einem Infoblatt
des Bundesamtes fiir Strahlen-
schutz, ,desto hoher ist die elek-
tromagnetische Strahlung eines
Gerats. Die tatsachlich abge-
strahlte durchschnittliche Leis-
tung héngt allerdings immer
auch vom Betriebszustand und
von derzu iibermittelnden Daten-
menge ab. Sie liegt jeweils deut-
lich unter der nominellen Sende-
leistung und ist im Standby-Mo-
dus am niedrigsten.” Obwohl das
Bundesamt davon ausgeht, dass

Die Digitalisierung befeuert Branchen wie die Gesundheitstechnik. Sie hat
aber auch erhebliche negative Folgen fir die Gesundheit vieler Berufstatige.
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kein gesundheitliches Risiko be-
steht, solange der empfohlene
Hochstwert von 0,08 Watt pro Ki-
logramm gemittelt iiber den Kor-
per eingehalten wird, empfiehlt
es eine Reduktion der Strahlenbe-
lastung. Wann immer méglich,
sollten Kabelverbindungen an-
stelle der Drahtlostechnik bevor-
zugt und der Einsatz von zentra-
len WLAN-Zugangspunkten in
unmittelbarer Nahe von Orten,
an denen sich Personen standig
aufhalten, vermieden werden.
Besonders kritische Bedenken-
trager berufensich auf Studien, wo-
nach die Strahlung bereits unter-
halb der Grenzwerte besorgniserre-
gend sei. Kritik iibt auch der Psy-
chiater, Neurowissenschaftler und
drztliche Direktor der Psychiatri-
schen Universitdtsklinik in Ulm,
Manfred Spitzer: , Der Anstieg von
Uberforderung, Kopfschmerzen,
ADHS, Reizbarkeit, Schlafproble-

men und psychischen Erkrankun-
gen korreliert eindeutig mit der zu-
nehmenden Nutzung der digitalen
Medien*, so der Forscher. Wie ge-
nau es zur Beeintrachtigung des Im-
munsystems durch digitale Me-
dien kommen kann, hat er in ver-
schiedenen Biichern erortert.

Rund 30 Prozent der Deutschen
duBern sich laut Umfragen des
Bundesamtes fiir Strahlenschutz
#besorgt” iiber die Auswirkungen
von Strahlen, wobei sich lediglich
zwei Prozent als ,elektrosensi-
bel” einschatzen.

Ob solche Sorgen begriindet
sind oder nicht - wollen die Unter-
nehmen das noch ungenutzte Po-
tenzial der Digitalisierung in
Deutschland voll ausschépfen,
sollten sie die Schattenseiten ken-
nen und im Sinne ihrer Kunden
bestmoglich reagieren koénnen,
denn die zahlen letztlich die Rendi-
te. |

SICHERHEIT
12 Fragen zur
Datensicherheit in
Ihrem Unternehmen

Wenn Sie alle folgenden Fragen
mit ,Ja" beantworten konnen, sind
Sie hinsichtlich der IT-Sicherheit in
Threm Unternehmen gut aufge-
stellt.

W Ist die bei Thnen eingesetzte Si-
cherheitssoftware auf dem neusten
Stand?

Haben Sie geeignete Richtlinien
zur Absicherung gegen potenzielle
Risiken und RechtsverstoBe im Zu-
sammenhang mit Unternehmens-
daten?

mKennen Sie die kritischen IT-Sys-
teme und -Anwendungen in Threm
Betrieb und verfiigen fiir diese
iiber ein angemessenes Notfallkon-
zept?

W Sind alle mobilen Endgeréte in Th-
rem Sicherheitskonzept erfasst?

mKennen Siedie Standorte dervon
Thnen genutzten Server?

W Ist der Schutz Threr Daten gegen
Naturgewalten gewdhrleistet?

W Wurde Thr Sicherheitskonzept
von einem extern Dienstleister ge-
prift?

m Kennen Sie die Datenschutzbe-
stimmungen Ihrer IT-Dienstleister?

W Wissen Thre Mitarbeiter, welche
Informationen vertraulich sind und
welche nicht?

W Konnen Sie auf Kundenanfrage
zu Threr Datensicherheitsstrategie
eine zufriedenstellende Auskunft
geben?

m Konnen Sie die Datensicherheit
Thres Unternehmens durch Zertifi-
zierungen oder andere Bescheini-
gungen belegen?

W Setzen sich Thre Mitarbeiter re-
gelmaBig mit aktuellen Fragestel-
lungen zur Informationssicherheit
oder Cyber-Security auseinander?
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Hamburger Sparkasse
Neue Veranstaltungsreihe fiir
Unternehmer in der Metropolregion

Die Hamburger Sparkasse (Haspa)
intensiviert ihre Netzwerkaktvita-
tenin der nérdlichen Metropolregi-
onmit einer neuen Veranstaltungs-
reihe. Die , Ti biittler Unterneh-

vernance prasentierte das Konzept
eines Deutschen Ethikindex. Weite-
rer Gastsprecher war Norbert Bas-
ler, Griinder und Aufsichtsratsvor-

itzender der Basler AG aus Ah-

mergesprache” werden kiinftig re-
gelméBig Unternehmer zu ver-
schiedenen Themen zusammen-
fithren.

Zum Auftakt prasentierte der
prominente  Wirtschaftsexperte
Professor Dr. Thomas Straubhaar
von der Stiftung Club of Hamburg
Leitgedanken zu einer ethischen
Unternehmensfithrung. Rund 100
Unternehmer aus der Region folg-
ten der Einladung ins Schloss
Tremsbiittel. Straubhaar forderte,
dem umgreifenden Populismus
und Nationalismus eine neue An-
standsethik gegeniiber zu stellen.
Die soziale Marktwirtschaft miis-
se als Grundstein fiir einen neuen
Gesellschaftsvertrag revitalisiert
werden.

Prof. Dr. Annette Kleinfeld vom
Konstanz Institute of Corporate Go-

— Die Kreativwirtschaft fii

rensburg, der die Bedeutung eines
Wertek fiirdie Unterneh
fiihrung unterstrich.

»Die aktive Vermittlung von Ge-
schaftskontakten ist ein ganz we-
sentlicher Teil unseres Leistungs-
portfolios”, unterstreicht Kathrin
Lemkau-Aschermann, Leiterin Mit-
telstand. ,Dabeisprechen wir auch
Unternehmerinnen und Unterneh-
mer an, die noch kein Haspa-Kun-
de sind. In Zukunft werden wir
noch starker in Netzwerke und
Eventformate investieren, mit de-
nen wir potenzielle Geschéftspart-
ner zusammenfiihren.”

Zwischen Hamburg und Liibeck
betreut die Haspa heute iiber 3 000
Unternehmen - Tendenz steigend.
. Viele unserer Bestandskunden su-
chen nach Akquisitionsméglichkei-
ten und Partnerschaften. Der Nor-

den Hamburgs ist mit seiner Bran-
chen- und Infrastruktur und sei-
nem giinstigen Wirtschaftsumfeld
ganz oben auf der Agenda”, so
Lemkau-Aschermann.

Seit Anfang 2016 hat die Haspa
ihre Prasenz fiir Firmenkunden
auch im Umland weiter erhoht. Vor
kurzem eréffnete in Ahrensburg ei-
ne Dependance mit einem neu auf-
gestellten, zehnképfigen Spezialis-
tenteam.

Das enge Netz von Kundenbe-
treuern und Spezialisten macht die
Kompetenzen der GroBsparkasse
flachendeckend verfiighar. Mit
iiber 60 000 Firmenkunden ist die
Haspa Dreh- und Angelpunkt fiir
mittelstandische ~ Kooperationen
und Partnerschaften. Gleichzeitig
bildet sie eine Schnittstelle zur Poli-
tik, Verwaltung und Kultur.

m Hamburger Sparkasse AG
Kathrin.Lemkau-Aschermann
@haspa.de

Tel. 040/3579-9558
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Gastgeber und Sprecher des ersten Tremsbdittler Unternehmergespréchs (v.L.): Norbert Basler (Basler AG), Thomas
Straubhaar, Annette Kleinfeld (Stiftung Club of Hamburg), Kathrin Lemkau-Aschermann und Ralf Ginther (beide Haspa).




